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Regulamin swiadczenia ustugi ,, Witryna www z MontuCMS”
I. Definicje
Pojecia uzyte w dalszej czesci regulaminu oznaczaja:

1. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi ,Witryna www z MontuCMS” wydany na podstawie art.
8ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, dostepny na stronie
http://www.MontuCMS.com/MontuCMS _Requlamin.pdf

2. Usluga MontuCMS - skrécona nazwa Ustugi ,Witryna www z MontuCMS”.

3. Expro - podmiot $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami ponizszego regulaminu,
tj. Expro Sp. z o0.0., ktorej adresy elektroniczne, siedziba i adresy wskazane sg pod nastepujgcym adresem:
https://ssl.expro.pl/pomoc_bok.php

4. Podmiot - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
posiadajgca zdolnos¢ prawna.

5. Klient — w rozumieniu Regulaminu jest to podmiot, ktéry zawiera albo zawart umowe o $wiadczenie Uslugi
MontuCMS lub tez podmiot, na rzecz ktérego zostata zawarta taka umowa poprzez wypetnienie formularza
zamOwienia na Ustuge MontuCMS potwierdzonego przez Expro, ktéry dostepny jest na stronie
http://www.montucms.com/MontuCMS _Formularz_Zamowienia.pdf lub poprzez wypelnienie elektronicznego
formularza zamowienia dostepnego z Panelu Klienta Expro.

6. MontuCMS - system informatyczny typu content management (System Zarzgdzania Trescig) wraz z gotowym
projektem graficznym witryny www autorstwa Expro, ktérego specyfikacja dostepna jest pod adresem:
www.MontuCMS.com.

7. MontuSerwer — serwer wirtualny i ustugi sktadowe dostepne w 3 pakietach — Mini, Standard, Premium.

8. Pakiet — jedna z wersji serwera MontuSerwer.

9. Projekt graficzny — jest to wybrany przez Klienta sposréd dostepnych na stronie www.montucms.com projektow
graficznych lub opracowany indywidualnie przez Expro dla Klienta na podstawie odrebnej umowy wskazany
w zamowieniu Ustugi MontuCMS lub elektronicznym formularzu zamowienia Ustugi MontuCMS.

10. Okres abonamentowy — to maksymalny okres czasu przeznaczony na wykorzystanie parametrow MontuSerwer
okreslonych w specyfikacji ustugi MontuCMS, a w szczegolnosci limitu transferu, nie dtuzszy jednak niz okreslony
w cenniku ustugi, za ktory Klient dokonat ptatnosci wynagrodzenia Expro z gory.

11. Optata abonamentowa - uiszczane przez Klienta wynagrodzenie za ustugi $wiadczone na podstawie zawartej
umowy, w zakresie okreslonym umowa; wynagrodzenie to nie obejmuje w szczegdlnosci kosztow zwigzanych
z uzyskaniem dostepu do ustugi, optat telekomunikacyjnych, bankowych i pocztowych, zakupu sprzetu lub
oprogramowania do korzystania z ustugi lub konfiguracji systemu komputerowego Abonenta.

12. Limit transferu — to okreslony w specyfikacji Ustugi MontuCMS, mozliwy do osiggniecia w trakcie trwania okresu
abonamentowego, limit ruchu mierzony na warstwie IP w kierunku z i do ustugi. Do transferu zliczane sg m.in.
dane pobrane z serwera MontuSerwer, nagtowki protokotu HTTP, transfer generowany przez protokét FTP, SMTP,
POP3 i inne ustugi uruchomione na potrzeby Klienta.

13. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktérej zostala zawarta umowa o $wiadczenie ustug,
w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

Il. Ustalenia poczatkowe

1. Niniejszy Regulamin okresla szczeg6towe warunki korzystania z Ustugi MontuCMS na serwerach nalezacych do
Expro sp. z o.0.

2. Uslugodawcg jest Expro Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Kolista 25, zarejestrowana w KRS: 0000018416,
Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Kapitat zaktadowy: 1 835
000 zt — zwang w dalszej czesci Regulaminu Expro.

3. Zawierajgc umowe na podstawie zapisdw Regulaminu Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje w catosci
Regulamin.

4. Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej dotyczacej produktow i ustug
Expro.
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Expro zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, o czym poinformuje wszystkich swoich Klientéw na
30 dni przed jego zmiana.

W postaci Ustugi MontuCMS, Expro oddaje Klientom system informatyczny do tworzenia i zarzgdzania strong
www wraz z projektem graficznym strony www oraz okreslong pojemnosc serwera MontuSerwer (w zaleznosci od
wybranego pakietu: Mini, Standard, Premium), na ktérej mozna przechowywa¢ pliki tworzace tres¢ stron
internetowych, a takze przechowywac pliki poczty elektronicznej.

Do prawidlowego korzystania z Ustugi MontuCMS niezbedne jest posiadanie podigczonego do internetu
komputera, wyposazonego w jedng z podanych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox, Internet Explorer
(od wersji 7.0), Opera, Google Chrome, Safari.

Optata za ustuge Montu CMS uiszczana jest przez Klienta na podstawie faktury proforma

Klient ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie za wypowiedzeniem dokonanym na pismie, z tym ze takie
wypowiedzenie nie uprawnia do zwrotu jakiejkolwiek czesci uiszczonej optaty abonamentowej ani tez nie zwalnia
z obowigzku zaptaty jakiejkolwiek czesci tej opfaty jezeli do dnia rozwigzania umowy nie zostala jeszcze
uiszczona.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od daty jej
zawarcia, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

Prawo do otrzymywania/zaktadania dodatkowych ustug ma Klient, ktéry nie zalega z ptatnosciami na rzecz Expro.

Ochrona danych osobowych

Klient, akceptujagc Regulamin, oswiadcza, ze zostat poinformowany o celu, zakresie zbierania i przetwarzania
danych przez Expro, prawie wglgdu do swoich danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zgdania zaprzestania
przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt.
7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926).

Expro jest uprawnione do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych w zwigzku ze $swiadczeniem Ustugi MontuCMS i w tym zakresie jego obowigzki
i prawa ksztattowane bedg przez te ustawe z zastrzezeniem modyfikacji zawartych w ustawie z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku Nr 144 poz. 1204).

Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu, Expro ma prawo do opublikowania nazwy firmy oraz adresu internetowego
Klienta na liscie referencyjnej na stronach internetowych nalezacych do Expro.

Expro zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta i nieudostepniania tych danych
innym podmiotom, za wyjgtkiem organéw panstwowych posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

Zamawianie Ustugi MontuCMS

Zamowienie Klienta na $wiadczenie Ustugi MontuCMS zlecane jest do Expro poprzez elektroniczny wniosek
zamowienia ustugi ze strony internetowej www.MontuCMS.com lub poprzez podpisanie dokumentu zlecenia.
Expro zobowigzuje sie aktywowa¢ Ustuge MontuCMS na wskazanym przez Klienta serwerze MontuSerwer oraz
do wystawienia faktury proforma tytutem utrzymania ustugi ,Witryna www z MontuCMS”.

Ustuga MontuCMS aktywowana jest na 14-dniowy okres probny, liczony od daty zamowienia ustugi.

W przypadku zlozenia przez Klienta zaméwienia w dzien wolny od pracy (sobota, niedziela, swieta) okres
abonamentowy jest liczony od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

W dniu aktywowania ustugi, wystawiana jest faktura proforma i wysytana poczta elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia/w formularzu zamowienia.

Jezeli w czasie 14-dniowego okresu prébnego Expro uzyska wptate tytutem utrzymania ustugi ,Witryna WWW
z MontuCMS”, czas $wiadczenia ustugi zostanie przediuzony do konca okresu abonamentowego wskazanego
w elektronicznym wniosku zamdwienia lub podpisanym zleceniu. Faktura VAT zostanie wystawiona oraz wystana
pocztg do Klienta do 7 dni od odnotowania wptaty na koncie Expro.

Brak wptaty na koncie Expro za ustuge w ciggu 14 dni od daty zamoOwienia ustugi powoduje zablokowanie
dostepu do ustugi 15 dnia od daty zaméwienia na kolejnych 7 dni. Jezeli w tym czasie Expro odnotuje wptate na
koncie tytulem utrzymania ustugi, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a abonament przediuzony na okres
abonamentowy wskazany w elektronicznym wniosku zamoéwienia lub podpisanym zleceniu, liczony od daty
zamowienia Ustugi MontuCMS.
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Ustuga MontuCMS nieoptacona w ciggu 21 dni od daty zaméwienia zostanie usunieta wraz ze wszystkimi danymi
zamieszczonymi w systemie informatycznym, udostepnionym w ramach Ustugi MontuCMS. Zaméwienie zostanie
anulowane, o czym Expro poinformuje Klienta za pomocg poczty elektronicznej. Anulowanie zamowienia jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy.

Zamowienie przez Klienta ustugi dodatkowej: ,Wykonanie indywidualnego projektu graficznego na wytacznos¢”
pocigga za sobg konieczno$é podpisania odrebnej umowy na stworzenie projektu graficznego witryny www, na
mocy ktorej 14-dniowy okres probny Ustugi MontuCMS rozpoczyna sie z dniem zakonczenia $wiadczenia
niniejszej ustugi dodatkowe.

Klient podczas rejestracji/zlecania ustugi zobowigzany jest poda¢ aktualne i prawdziwe dane teleadresowe.
Zobowigzuje sie do informowania Expro w formie pisemnej o kazdej zmianie danych teleadresowych. Expro nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére moga powsta¢ w zwigzku z niedotrzymaniem tego zobowiazania przez
Klienta. Jednoczesnie strony uzgadniajg, ze doreczenie korespondencji w razie niedopetnienia obowigzku
aktualizacji danych teleadresowych jest skuteczne pod adresem ostatnio wskazanym przez Klienta.

V. Przedtuzanie okresu $wiadczenia Ustugi MontuCMS

10.

11.

Oplata za ustuge MontuCMS ustalana jest wedtlug cennika znajdujgcego sie na stronach WWW Expro,
obowigzujgcego w dniu zamowienia ustugi lub w dniu rozpoczecia kolejnego okresu abonamentowego ustugi.
Optata abonamentowa jest niepodzielna.

Na 21 dni przed koncem biezgcego okresu abonamentowego Expro poinformuje Klienta za pomocg poczty
elektronicznej o uptywie okresu abonamentowego i wysokosci optat za przedtuzenie abonamentu na kolejny
okres oraz przesle fakture pro forma tytutem utrzymania Ustugi MontuCMS na kolejny okres abonamentowy.

Klient dokonuje przedtuzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wplaty na rachunek bankowy
wskazany przez Expro, na podstawie przestanej faktury pro forma, tytutem utrzymania ustugi, na kolejny okres
abonamentowy.

W przypadku przekroczenia limitu transferu, okres abonamentowy ustugi zostaje skrocony do daty przekroczenia
limitu transferu. Ustuga MontuCMS aktywowana jest na 14-dniowy okres prébny liczony od daty przekroczenia
limitu transferu, a okres trwania umowy przediuzony zostaje o okres 14 dni od daty przekroczenia limitu transferu.
Kolejny okres abonamentowy liczony jest od daty przekroczenia limitu transferu i Expro wystawi fakture proforma
tytutem utrzymania ustugi w tym okresie.

Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty za kolejny okres abonamentowy najpdzniej 7 dni przed
wygasnieciem poprzedniego okresu abonamentowego ustugi.

Klient dokonujac wptaty tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy, zas w przypadku dokonania
wplaty przez osobe trzecig, przystepujgc do korzystania z ustugi, oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
aktualnego Regulaminu, cennika i specyfikacji ustugi, dostepnych na stronach WWW Expro i tym samym
zawierana jest umowa o $wiadczenie ustugi w kolejnym okresie abonamentowym. Zatwierdzone warunki sg
jedynymi obowigzujgcymi warunkami, na jakich Expro swiadczy ustuge.

Po odnotowaniu wptaty na koncie Expro, tytulem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy, okres
Swiadczenia ustugi zostanie przediuzony o Kkolejny okres abonamentowy liczony od daty zakorczenia
poprzedniego okresu abonamentowego. Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 7 dni od daty
odnotowania wptaty na koncie Expro.

Brak wptaty na koncie Expro tytutem utrzymania ustugi MontuCMS na kolejny okres abonamentowy do ostatniego
dnia okresu abonamentowego ustugi oznacza¢ bedzie zablokowanie dostepu do ustugi poczawszy od
nastepnego dnia po zakonczeniu okresu abonamentowego. Klient wyraza zgode na przechowanie danych przez
okres kolejnych 14 dni.

Jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego Expro odnotuje wptate na
koncie tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a czas
utrzymania ustugi przedtuzony o kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego okresu.
Brak wptaty na koncie Expro tytutem utrzymania ustugi MontuCMS na kolejny okres abonamentowy do 14 dnia po
zakonczeniu poprzedniego okresu abonamentowego oznacza¢ bedzie rozwigzanie umowy z Expro oraz
usuniecie ustugi MontuCMS z ustugami dodatkowymi zaméwionymi do ustugi, wraz ze wszystkimi danymi
zamieszczonymi na udostepnionej przestrzeni dyskowej.

Utrata praw do domen, dla jakich swiadczona jest ustuga nie stanowi podstawy do roszczen ze strony Klienta
wzgledem Expro. W przypadku takich zdarzehn Expro zachowuje prawo do calosci wniesionej optaty.
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Klient ma prawo do przejscia na wyzszy Pakiet od petnego miesigca kalendarzowego po uprzednim zgtoszeniu
tego zamiaru w formie pisemnej do BOK Expro z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Za okres pozostaly od wprowadzenia zmiany do konca okresu abonamentowego zostanie naliczona
proporcjonalnie réznica w optacie.

Klient ma prawo do przejscia na nizszy Pakiet jedynie w rocznice podpisania umowy po uprzednim zgtoszeniu
tego faktu w formie pisemnej do BOK Expro na 30 dni przed uptywem okresu abonamentowego.

Za przejscie z Pakietu wyzszego na nizszy bedzie pobierana opfata jednorazowa w wysokosci 50 zt netto,
doliczana do faktury za ustugi abonamentowe wystawionej na najblizszy po zmianie okres abonamentowy.

Prawa autorskie i prawa pokrewne

Expro oswiadcza, ze:

a. majgtkowe prawa autorskie do projektu graficznego wykorzystywanego w Ustudze MontuCMS stanowig jej
wylgczng wtasnosc i nie sg w zaden sposéb ograniczone,

b. na dzien zawarcia umowy Expro nie znane sg zadne wady prawne oferowanego utworu.

Z chwilg uruchomienia Ustugi MontuCMS Expro udziela Klientowi, czasowej, niewylgcznej licencji na korzystanie

z ustugi MontuCMS.

W ramach udzielonej licencji Klient jest upowazniony do:

a. korzystania z ustugi MontuCMS w sposG6b opisany w niniejszym Regulaminie,

b. wprowadzania dowolnych zmian przewidzianych przez system informatyczny udostepniony Klientowi
w ramach ustugi MontuCMS z poszanowaniem obowigzujgcego prawa autorskiego.

Udzielona licencja nie upowaznia Klienta do:

a. oferowania Ustugi MontuCMS oraz projektu graficznego wykorzystywanego w Ustudze MontuCMS do dalszej

odsprzedazy,

kopiowania, modyfikacji systemu informatycznego udostepnionego w ramach Ustugi MontuCMS,

kopiowania projektu graficznego wykorzystywanego w Ustudze MontuCMS do dalszej odsprzedazy,

wykorzystania Ustugi MontuCMS w wigkszej niz jednej kopii rownoczesnie,

wykorzystania elementow Ustugi MontuCMS na potrzeby zewnetrznych serwisow WWW, aplikacji,

opracowan, itd.,

f. przekazywania praw i obowigzkow wynikajgcych z zawartej umowy stronom trzecim bez zgody Expro.

W przypadku, gdyby oferowana Ustuga MontuCMS obcigzona byta wadg prawng, o ktérej nie bytlo wiadomo

stronom umowy w momencie zawarcia umowy, Expro ma prawo do rozwigzania umowy ze zwrotem calosci

whniesionych przez Klienta na rzecz Expro optat za Ustuge MontuCMS.

W przypadku opisanym w pkt VI. 5 catkowita odpowiedzialnos¢ Expro wobec Klienta nie moze przekroczy¢

wniesionej przez Klienta na rzecz Expro opfaty. Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku Klienta

bedgcego Konsumentem.

cooo

. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje wynikajgce z nieznajomosci Regulaminu nie beda rozpatrywane.

Klient, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Expro, ma prawo wnoszenia reklamacji na
warunkach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Reklamacja Klienta powinna:

by¢ sporzgdzona w formie pisemnej i opatrzona podpisem i pieczeciag firmowg Klienta,

zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta Expro,

doktadnie wskazywac, nazwe i rodzaj ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

doktadnie wskazywac¢ przedmiot reklamacji,

doktadnie wskazywac¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

doktadnie wskazywac¢ ewentualny zgdany sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.

Reklamacja winna zosta¢ przestana na adres korespondencyjny Biura Obstugi Klienta Expro.

Expro udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia do Biura Obstugi Klienta
Expro. W przypadku konieczno$ci wyjadnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi
na rzecz Expro przez podmioty, za ktére Expro nie ponosi odpowiedzialnosci, Expro przesyta w terminie 7 dni
informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

~Poo0T®

strona4z5
EXPRO Sp. z 0.0, 40-486 Katowice, ul. Kolista 25, NIP: 677-21-76-570, Regon 356321398; KRS 0000018416; Sqd Rejonowy
w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Kapitat zaktadowy: 1 835 000 zt
Biuro Obstugi Klienta: ul. Krélewska 57, 30-081 Krakdw, tel. 012 398 20 00, fax 012 398 20 99



Cexpro

Twadj partner w e-biznesie

VIIl. Postanowienia koncowe

1. W celu wykonywania ustugi z nalezytg starannoscia Expro ma prawo do dokonywania aktualizacji

oprogramowania ustugi, o ktérych poinformuje Klienta pocztg elektroniczna.

W kwestiach spornych miedzy Klientem, a Expro zastosowanie ma prawo polskie.

Wszelkie spory mogace wynikng¢é z umowy pomiedzy Klientem, ktérym nie uda sie zapobiec w drodze

postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby Expro z tym, ze

w przypadku sporéw z Klientami bedacymi Konsumentami, sgdem wlasciwym bedzie sad wtasciwy dla miejsca

zamieszkania (siedziby) strony pozwanej.

4. Expro zastrzega sobie prawo do zablokowania ustug Klienta w przypadku naruszenia przez Klienta prawa,
bezpieczenstwa, Netykiety, publikowania materiatdw naruszajgcych prawa oso6b trzecich (w szczegélnosci ich
dobr osobistych oraz praw autorskich) oraz powszechnie uznawanych za wulgarne i obrazliwe.

5. Expro nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systemu powstate na skutek modyfikacji Klienta oraz nie
jest w takim przypadku zobowigzana do jego naprawy.

6. Expro nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wejScia w posiadanie przez osoby trzecie haset dostepu
przekazanych Klientowi.

7. Expro zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku ztamania przez Klienta postanowien umowy.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 1.08.2009 roku.
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